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Service Champions: REDDY Küchen und musterhaus küchen erneuern Goldstatus
Kundinnen und Kunden anerkennen erlebten und gelebten Kundenservice der MHK-Anschlusshäuser
Dreieich, 11. Oktober 2023: Einmal im Jahr veröffentlicht das Medium “Die Welt“ Deutschlands Service-Champions. Mit dem Titel in den Kategorien Gold, Silber, Bronze wird der erlebte und gelebte Kundenservice ausgezeichnet. Heute wurden die Service Champions 2023 präsentiert. Insgesamt 5.096 Unternehmen aus 420 Branchen untersuchte „Die Welt“ gemeinsam mit dem Marktforschungsinstitut Service Value. Unter den 400 Besten: musterhaus küchen und REDDY Küchen.

„Unser Franchisesystem REDDY Küchen genießt seit nunmehr zehn Jahren ununterbrochen Goldstatus“, freut sich Frank Schütz, Geschäftsführer MHK Marketing Handel Kooperation GmbH. Kontinuierlichen Goldstatus kann auch die MHK Handelsmarke musterhaus küchen, die seit vier Jahren im Ranking der Service Champions geführt wird, für sich attestieren. „Ein wirklich tolles Ergebnis, das die Partnerinnen und Partner unserer beiden Küchen-Verbände erzielt haben und ein Erfolg, zu dem wir jedem Einzelnen herzlich gratulieren!“ 

Auch für die MHK Group in Dreieich ist die erneute Auszeichnung eine Bestätigung. „Das Ergebnis macht uns stolz“, betont Vorstandsvorsitzender Volker Klodwig . Mit ihrer Systemkompetenz und der breiten Leistungspalette ihrer 17 Systempartner, auf die die MHK Partnerinnen und Partner schnell, sicher, und zugeschnitten auf ihre spezifischen Bedürfnisse, zugreifen können, mache die MHK Group den Unterschied. In der Auszeichnung sieht Volker Klodwig zugleich ein wichtiges Pfund für den Handel, um Vertrauen bei den Kund:innen zu schaffen. Vor diesem Hintergrund betont er: „Wir werden auch weiterhin mit Leidenschaft und innovativen Ideen für den Erfolg unserer Partnerinnen und Partner arbeiten.“
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